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4. Kurulusun Mevcut Durumu
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢liu Yonler Gelisime Agik Alinacak Dokimanlar
Alanlar Onlemler
410. Kurulusun ve 10 3 3 6 SWOT ve PESTEL
Mevcut Durumunun analizi (word veya exel
Anlasiimasi formatinda), stratejik
plan dokimaninin
icindede olabilir.
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giic¢li Yonler Gelisime Agcik Alinacak Dokiimanlar
Alanlar Onlemler
420. ligili Taraflarin 10 3 3 6 Taraflarin (musteri,
intiyag ve calisan, tedarikgi,
Beklentilerinin ortaklari, belediyeler,
Anlasilmasi dernekler, devlet)
beklentileri ta
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giic¢li Yonler Gelisime A¢ik Alinacak Dokiimanlar
Alanlar Onlemler
430. Kalite Yonetim 30 3 3 18 Kapsam bildirgesi,
Sisteminin zorunlu olmamakla
Kapsaminin birlikte kalite el kitabi
Belirlenmesi hazirlanmasi
durumunda kapsam
bildirg
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler Gelisime Agik Alinacak Dokiimanlar
Alanlar Onlemler
440. Kalite Yonetim 50 3 3 30 Kurumum tim surecleri
Sistemi ve Slrecleri tanimlanmali ve
dokimante edilmelidir.
Sirec el kitabi
formatinda tanimlanabil
5. Liderlik
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler Gelisime Agik Alinacak Doékiimanlar
Alanlar Onlemler
511. Genel 15 3 3 9 Ust yonetim stratejik
plan hazirladigini
ispatlayabilmeli, kalite
politikasi ve kalite
hedeflerini o
Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler Gelisime Agik Alinacak Dokiimanlar
Alanlar Onlemler
512. Musteri 15 3 3 9 Hata Tdarleri ve Etkileri
Odaklihk Analizi (FMEA), Misteri

beklentilerine yonelik
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Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler
521. Kalite 20 3 3 12
Politikasinin

Olusturulmasi

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler
522. Kalite 20 3 3 12

Politikasinin

iletiimesi

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢li Yonler
530. Gorev, 30 3 3 18

Sorumluluk ve

Yetkiler

6. Planlama

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢li Yonler
611. Risk ve 25 3 3 15

Firsatlari Ele Alan

Faaliyetler

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢li Yonler
612. Firsatlar ve 40 3 3 24

Riskler igin Planlama

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢li Yonler
621. Kalite 30 3 3 18

Hedeflerinin

Belirlenmesi

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢li Yonler
622. Kalite 45 3 3 27

Hedeflerinin

Gergeklestiriimesinin

Planlanmasi

Kriter K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler
630. Degisikliklerin 10 3 3 6

Planlanmasi

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Acik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

genel risk analizi,
Masteri

Dokiimanlar

Kalite politikasi
tanimlanacak ve
stratejik plan
dokUimaninin iginde
olacaktir. Kalite
politikasi; st

Dokiuimanlar

Kalite politikasini
sunumlar, duvarlara
asilan bildirgeler veya
diger yontemler ile ilgili
taraflara

Dokiimanlar

Organizasyon semasi,
her pozisyon igin goérev
tanimi ve her gérevin
yetkileri tanimlanmal,
dokimante

Dokiimanlar

Madde 4.4. de
tanimlanan suregler
icin risk ve firsatlar
analiz edilmeli ve
aksiyon planlariyla risk

Dokiimanlar

Madde 4.4. de
tanimlanan suregler
icin risk ve firsatlar
analiz edilmeli ve
aksiyon planlariyla risk

Dokiimanlar

Olgulebilir, kalite
politikasi ile uyumlu,
musgteri memnuniyetini
arttirmaya yonelik
konulari iceren

Dokiimanlar

Excel formatinda
faaliyet plani veya proje
tanimlama dokimanlari
olusturulmalidir.

Dokiimanlar

Kalite yonetim sistemi
ile ilgili herhangi bir
dedisiklik yapiimasi
durumunda bir proje
dokumani ile



7. Destek

Kriter

711. Genel

Kriter

712. Kisiler

Kriter

713. Altyapi

Kriter

714. Sireglerin
isletildigi Ortam
Sartlari

Kriter

716. Kurumsal Bilgi

Kriter

720. Yeterlik

Kriter

730. Farkindalik

Kriter

740. iletisim

Kriter

751. Genel

Kriter

752. Olusturma ve
Glncelleme

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

30 3 3 18

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gilgliu Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Acik
Alanlar

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Dokiimanlar

Dokiimanlar

Dokiimanlar

Yerlesim planlari,
makine ve ekipman
listeleri, yazilim listeleri
ve lisanslar dokimante
edilmelidir

Dokiimanlar

Calisma ortaminin
sartlarini yasal
zorunluluklar dahil
calisan performansini
olumsuz etkilemeyecek

$

Dokiimanlar

TUm dokUmanlar ve
kayitlar, 6grenilmis
dersler sistemi, server
sisteminde
ulasilabilecek bilgi
banka

Dokiimanlar

Yetkinlik matrisi
(Polivalans) tablosu,
Goérev tanimlari
(6grenim egitim ve
tecrube bilgileri) yer al

Dokiimanlar

Oryantasyon egitim
plani dokimante
edilmeli ve
uygulanmalidir.

Dokiimanlar

iletisim plani,
raporlama matrisi
dokimante edilmelidir.

Dokiimanlar

Dokuman listeleri,
dokumanlar (basih
veya elektronik ortam)

Dokiimanlar

dokiman hazirlama
talimati,dokimanlarda
revizyon, tarih,
hazirlayan onaylayan
gibi bilgilerin taniml



71. Destek

Kriter

7151. Genel

Kriter
7152. Olglim

izlenebilirligi

75. Destek

Kriter

7531. Yazili
Bilgilerin Kontrolu

Kriter

7532. Yazili
Bilgilerin Kontrolu

8. Operasyon

Kriter

810. Operasyonel

Planlama ve Kontrol

Kriter

821. Musteri ile
letisim

Kriter

822. Uriin ve Hizmet

ile Ilgili
Gereksinimlerinin
Belirlenmesi

Kriter

824. Uriin ve
Hizmetlerin
Gereksinimlerinin
Degisikligi

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler Gelisime A¢ik
Alanlar

15 3 3 9

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugliu Yonler Gelisime Agik
Alanlar

15 3 3 9

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler Gelisime Agik
Alanlar

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giglii Yonler Geligsime Agik
Alanlar

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler Geligsime Agik
Alanlar

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler Gelisime Agik
Alanlar

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugliu Yonler Gelisime Acgik
Alanlar

5 3 3 3

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugliu Yonler Gelisime Agik
Alanlar

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Dokiimanlar

Olgiim aletleri listesi ve
Olciim aletleri sicil
kartlari dokiimante
edilmelidir.

Dokiimanlar

Kalibrasyon plani ve
kalibrasyon raporlari
dokimante edilmelidir.

Dokiimanlar

Bilgilere erisimin
sinirlandiriimasi
tanimlanmasi, back up
larin alinmasi,
dokumanlarin uygun
sekill

Dokiimanlar

Dis kaynakli dokiman
listesi, kalite kayitlari
proseduriinde belirltieln
hususlar uygulamaya
alinmal

Dokiumanlar

Kontrol plani, kalite
kontrol sonugclari, fason
kontrolu, hata dnleme
sistemleri

Dokiimanlar

ic ve dig iletisim plani
olusturulmali, magteri
ile iletisim boliminde
madde 7.4 refer
edilmelidir.

Dokiimanlar

Fiyat teklifi, Grin
tanimlama bilgileri,
urun standartlari,
kontrol plani
dokumante edilmelidir.

Dokiimanlar

Degigsiklik yonetim
sureci, degisiklik talep
formu, degisiklik
revizyon takip listesi,
Urin devreye a



Kriter

831. Genel

Kriter

832. Tasarim ve
Gelistirmenin
Planlanmasi

Kriter

833. Tasarim ve
Gelistirmenin
Girdileri

Kriter

834. Tasarim ve
Geligtirme
Kontrolleri

Kriter

835. Tasarim ve
Geligtirme Ciktilari

Kriter

836. Tasarim ve
Gelistirme
Degigiklikleri

Kriter

841. Genel

Kriter

842. Kontrolin Tari

ve Kapsami

Kriter

843. Dig
Tedarikgilerin
Bilgilendiriimesi

Kriter

851. Uretim ve
Hizmetin
Sunumunun

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢li Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

Gelisime Acik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Dokiimanlar

Uriin veya proses
tasarim sureci

Dokiimanlar

QFD, tasarim sureci
akis semasi, tasarim
g6zden gecirme kontrol
faaliyetleri, tasarim
gecerli kilma

Dokiimanlar

FMEA, tasarim girdileri
tanimlama formu,
onceki tasarimlari,
yasal ve mevzuat
sartlar

Dokiimanlar

Gant semasi, proje
plani, tasarim istekleri
talep formu (girdileri),
tasarim projesi
hedefleri, prot

Dokiimanlar

Prototip test sonuglari,
tasarim projesi gbzden
gecirme kayitlari,
toplanti notlari

Dokiimanlar

Proje degigsiklik talep
formu, tasarim
degisiklik talepleri,
tasarim gézden
gecirme toplanti
tutanagi

Dokiimanlar

Fason sireglerin
tanimlanmasi ve
yonetimi

Dokiimanlar

Giris kalite kontrol,
tedarikgi proses
kontrolleri, tedaarikgi
secilme, degerlendirme
ve tekrar dege

Dokiimanlar

Satinalma
sartnameleri, satinalma
siparigleri, tedarikgi
performans segim
kriterleri

Dokiimanlar

Olgme cihazi listesi,
kontrol plani, kalite
kontrol faaliyetlerinin



Kontroli

Kriter

852. Tanimlama ve
izlenebilirlik

Kriter

853. Musteri ve Dig
Tedarikcilere Ait
Mdalkiyet

Kriter

854. Muhafaza

Kriter

855. Teslimat
Sonrasi Faaliyetler

Kriter

856. Degisikliklerin
Kontroli

Kriter

860. Uriin ve
Hizmetlerin Serbest
Birakilmasi

Kriter

871. Uygun
Olmayan Uriiniin
Yanhg Kullaniminin
Onlenmesi

Kriter

872. Uygun olmayan

arandn yénetiminin
dokimantasyonu

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

20 3 3 12

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

20 3 3 12

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

20 3 3 12

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

15 3 3 9

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

20 3 3 12

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

10 3 3 6

82. Operasyon

Kriter

8231. Yapilabilirlik
Analizi

Kriter

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

2 3 3 1.2

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Acik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

yapildigina dair
kanitlar, Prose

Dokiimanlar

Uriin tanimlanabilirligi
ve izlenebilirligine
yonelik kodlama,
isemri, malzeme
tanitim kartlari, FIFO

Dokiimanlar

Tanimlama ve
izlenebilirlik kayitlari,
Musteriye ait mulkiyetin
listesi

Dokiimanlar

Depo giris kayitlari,
urdn etiketleri,
ambalajlama ve
depolama talimatlari

Dokiimanlar

Musteri sikayet yonetim
kayitlari, garanti
belgeleri, teknik servis
talimatlari, servis
kayitlari, b

Dokiimanlar

Degisiklik talepleri
Degisiklik listeleri
Degisiklik gbézden
gecirme tutanaklari
Degigiklige onay

Dokiimanlar

Kalite kontrol kayitlari,
kalite kontrolculerin
izlenebilirlik kayitlari

Dokiumanlar

Uygunsuz Urlne ait
kayitlar, malzeme
etiketleri, karantina
bdlgesi, tashih vb islem
kayitlari, muste

Dokiimanlar

Uygunsuz Urunlerin
yonetimi igin kayitlar

Dokiimanlar

Teklif igin fizibilite
analizi, Fiyat teklifi,
sdzlesme revizyonlari

Dokiimanlar



8232. Gerekliliklerin

Dokimantasyonu

3 3 3 1.8

9. Performans Degerlendirme

Kriter

911. Genel

Kriter

912. Musteri
Memnuniyeti

Kriter

913. Analiz ve
Degerlendirme

Kriter
921. Denetim
Kapsami

Kriter

922. Denetimlerin
Planlanmasi ve
Uygulanmasi

Kriter

931. Genel

Kriter

932. Yonetim
Goézden Gegirme
Girdileri

Kriter

933. Yonetim
Gobzden Gegirme
Ciktilari

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giuglii Yonler

15 3 3 9

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gugli Yonler

10 3 3 6

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

20 3 3 12

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

15 3 3 9

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giig¢lii Yonler

20 3 3 12

10. lyilestirme

Kriter

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime A¢ik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Acik

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak

Fiziblite analiz kayitlari,
teklif ve siparis kayitlari

Dokiimanlar

Slrec¢ Performans
Olglim Tablosu,
Performans dlgim
sonuglari, toplanti
notlari ve aksiyonlara
ait kani

Dokiimanlar

Musteri anketleri
Musteri geri
beslemeleri Pazar payi
analizi Bayi raporlari

Dokiimanlar

istatistiksel teknikler
kullanilarak verilerin
analiz edildigi raporlar

Dokiimanlar

ic tetkik talimati ve
plani

Dokiimanlar

¢ tetkik talimati, ig
tetkik plani, denetgilere
ait yetkinlik kayitlari,
denetim raporlari,
duzelti

Dokiimanlar

Stratejik planda
belirtilen hususlara
gére periyodik gbézden
gecirme
toplantilariyapiimasi ve
karar a

Dokiimanlar

YoOnetimin gozden
gecirme toplanti
tutanaklari, standartta
belirtilen basliklarin
gorasulduguna ispat

Dokiimanlar

Yonetimin gbzden
gecirme toplanti
tutanaklari, standartta
belirtilen bagliklarin
gOrusulduguni ispat

Dokiuimanlar



1010. Genel

Kriter

1021. Uygunsuzluk
ve Duzeltici
Faaliyetlerin
Yonetimi

Kriter

1022. Uygunsuzluk
ve Duizeltici
Faaliyetlerin
Dokumante Edilmesi

Kriter

1030. Surekili
iyilestirme

10

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Gii¢lii Yonler

20

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Giugliu Yonler

20

K.Puan A.Puan U.Puan F.Puan Guglii Yonler

50

12

12

30

Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Gelisime Agik
Alanlar

Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Alinacak
Onlemler

Duzeltici ve 6nleyici
faaliyet kayitlar

Dokiimanlar

8D ybéntemine benzer
bir altyapinin kurulmasi
gerekir.

Dokiimanlar

Duzeltici faaliyet
kayitlari

Dokiimanlar

YGG toplanti
tutanaklari



