®hoTee SQDCM Panosu Kullanimi igin Pratik Bilgiler

Gelecegi sekillendirir

SQDCM Nedir?
Birimlerde glin/vardiya boyunca
yasanan olaylarin kayit altina
alindig, takip edildigi ve
vardiyalar arasi veya yoneticiler
ile birim galisanlari arasindaki Quality Delivery Morale

iletisimin saglanmasinda Moral/

Kalite Teslimat Maliyet Moti
kullanilan metottur. otivasyon

Her Baslikta izlenen Olaylar

SQDCM T°p|ant|5| Ne Kadar is kazasi Hatali Grlin * Arnza(5dkve * Fazla malzeme Personelin izinsiz

Surmeli? Ramak kala (hurda) tzeri duruslar) sarfiyat gelmemesi

. Guvenlik Hatali Grlin Malzeme Daha pahali Personelin geg
TOpIantlIar en fazla 10 dakika ekipmani uyarisi (tashih) gelmemesi malzeme gelmesi

Personel viziteye
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siirmekte olup pano ba§|nda (ramak kala) Misteri sikayeti nedeniile kullanma
aya kta gergekle§tirilir. Bir sonraki bekleme zorunlulugu ¢tkma durumu
bolim iadesi Yetistirilemeyen/ * Fazlaisgilik

teslim
Toplanti Ne Zaman Yapilir edilemeyen diriin

ve Kimler Katilir?

Vardiya gecislerinde devir
T G T SQDCM Panosu Kullanim Adimlari

eYasanan olay! eHer olay igin ilgili eilgili harfin
aksiyon takip glnde bir kutu izerindeki giin

listesine kaydet. numarasini
‘ Olay Yaganan Giin kirmizi ile boya.

‘ . Eger olay
Olay Yasanmayan Giin P — = - yasanmadi ise
O Calisiilmayan Giin yesil ile boya.




