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Kriter Kodu K01 K02 K03 K04 K05 K06 K07 K08 K09 K10 K11 K12

Sonuç

1 F1 Mevcut müşteriden elde edilen ciro 3 1 1 1 3 0 0 1 1 1 1 9 22 2,9%

2 F2 Yeni pazar/müşteriden elde edilen cironun oranı 3 1 3 1 9 0 0 1 0 1 0 9 28 3,7%

3 F3 Katma değer cirosu 3 3 3 1 3 1 0 3 3 0 1 9 30 4,0%

4 F4 Yeni ürünlerden elde edilen cironun oranı 3 3 1 1 9 0 0 1 0 0 0 9 27 3,6%

5 F5 İşletme karı 9 1 1 0 3 1 1 3 3 1 1 9 33 4,4%

6 F6 Nakit döngüsü 3 1 1 0 3 1 0 1 3 3 0 9 25 3,3%

7 M1-2 Dış hata (ppm) 0 1 3 0 3 1 1 3 3 1 3 9 28 3,7%

8 M1-2 Şikayet sayısı 0 1 3 0 3 1 1 3 3 1 3 9 28 3,7%

9 M1-3 Teslimat performansı 0 1 3 0 3 1 1 9 3 9 1 9 40 5,3%

10 M2 Müşteri kıdemi 0 1 3 1 3 1 1 1 1 3 3 9 27 3,6%

11 O1-1 Stok devir hızı 0 1 9 1 3 3 1 9 3 1 3 9 43 5,7%

12 O1-2 OEE 0 1 9 1 1 1 3 9 9 1 3 9 47 6,2%

13 O1-3 kişi başına katma değer ciro 1 9 3 1 3 3 3 1 3 1 3 9 40 5,3%

14 O2 Genel giderlerin ciroya oranı 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 3 9 36 4,8%

15 O3 Tedarikçi performansı 1 1 3 0 3 9 0 0 3 0 1 9 30 4,0%

16 O4-1 İlk defada doğru devreye alınan ürün oranı 0 1 3 1 9 1 1 1 0 0 0 9 26 3,4%

17 O4-2 Proje süresine uyum oranı 0 1 3 1 9 1 1 0 0 0 0 9 25 3,3%

18 ÖB1-1 Kişi Başına eğitim süresi 1 1 9 1 3 0 9 1 9 0 1 9 44 5,8%

19 ÖB1-2 Personel Devir Hızı 1 1 3 3 1 0 9 1 3 1 1 9 33 4,4%

20 ÖB2 Öğrenilmiş Ders Miktarı 1 1 9 3 9 0 3 1 9 1 9 9 55 7,3%

21 ÖB3 Marka değeri 1 0 3 1 0 1 1 0 3 3 3 1 17 2,3%

22 ÖB4 Lisans, patent ve belge (ürün ve sistem) sayısı 1 1 9 0 9 0 0 0 9 0 0 1 30 4,0%

23 ÖB5 Yeni tesis ve prosesler için yatırım tutarı 3 1 1 0 9 0 0 1 1 0 0 9 25 3,3%

24 ÖB6 Minimum X TL ciroya ulaşmış yeni ürün sayısı ve oranı 3 1 1 0 9 0 0 0 0 1 1 9 25 3,3%

 Etkileyen Alt Kriter Toplam Puan 40 37 90 21 113 29 37 53 73 30 41 191 755   

Ana  kriter ağırlık puanı (%) 5% 5% 12% 3% 15% 4% 5% 7% 10% 4% 5% 25%

Stratejik Operasyonel (Kriter Grubu) Ağırlık Puanı (%) 25%25% 50%
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12K Model Kriterleri Ağırlık Belirleme Matrisi

Kriter ağırlıkları kuruluşların kilit performans göstergelerine etkisine göre değerlendirilmiş, her kriterin aldığı puan toplamına göre ağırlıklar % 
olarak belirlenmiştir. Göstergeler üzerindeki etki ilgili kriter altında yapılması gereken çalışmanın kapsamına göre değerlendirilmiştir.
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Değerlendirme/Puanlama Metodu: 
 
1: X  göstergesi Y göstergesi 
    üzerinde çok düşük seviyede  etkiye sahip 
3: X göstergesi Y göstergesi üzerinde orta  
    seviyede etkiye sahip 
9: X göstergesi Y göstergesi üzerinde çok  yüksek 
    seviyede etkiye sahip 
 

X 

Y 

www.inotec.com.tr 

http://www.inotec.com.tr/

